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Giovani per l’Expo 2015: Chi siamo 

Libera associazione giovanile nata a supporto della candidatura di 
Milano all’Expo 2015 al fine di lanciare e riqualificare il ruolo dei 
giovani nello sviluppo di Milano

Progetto comune in cui i giovani possano partecipare attivamente 
per costruire insieme le fondamenta per una Milano migliore e più
ricca di prospettive

Catalizzatore di culture, esperienze e nuove opportunità lavorative 
concrete derivanti dall’Expo 2015
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Giovani per l’Expo 2015: A chi ci rivolgiamo

Studenti e docenti delle scuole medie superiori e delle università
milanesi e nazionali che, in base alle proprie competenze e 
potenzialità, potranno dare un contributo concreto di lavoro, idee e 
progetti all’Esposizione Universale del 2015

Studenti ERASMUS e tutti i giovani Italiani, anche all’estero, affinché
il nostro ruolo non sia quello di semplici spettatori ma sia 
caratterizzato da proposte, progetti ed iniziative concrete

Oggi “Giovani per Expo 2015” è presente in diverse Università
(Politecnico, Cattolica, Statale) attraverso le associazioni riconosciute 
dagli stessi Atenei
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Giovani per l’Expo 2015: Obiettivi 

Informare, sensibilizzare e diffondere la tematica Esposizione 
Universale all’interno dei centri di aggregazione giovanili, delle 
scuole, delle Università e delle famiglie

Stimolare la partecipazione attiva dei giovani e della cittadinanza, 
in generale, rendendo più concreta la realizzazione di Milano come 
sede dell’Expo 2015

Attraverso il Comune, la Provincia, la Regione e la società Expo 
Spa, l’associazione si propone di avere un filo diretto con i diversi 
Enti ponendosi a sua volta come punto di riferimento per 
l’ideazione ed attuazione di eventi che coinvolgano concretamente 
i giovani nella definizione e gestione dell’Expo 2015
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“Volontariato e professionalità al servizio di 
Expo 2015”: Obiettivi

Canalizzazione e valorizzazione di risorse provenienti dall’universo 
del volontariato, nell’ambito di molteplici servizi che saranno 
attivati a supporto dell’evento Expo 2015

Realizzazione di una serie di azioni suscettibili, da un lato, di 
essere considerate espressione del territorio e della comunità che 
lo abita e, dall’altra, capace di fornire un concreto supporto 
operativo alle attività di gestione del sistema “Expo”

Creazione, in chiave prototipale, di un percorso completo di 
valorizzazione del capitale umano rappresentato dal volontariato
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“Volontariato e professionalità al servizio di 
Expo 2015”: Azioni progettuali

IDENTIFICAZIONE 

DELLE RISORSE 

Provenienti dal 

volontariato

SELEZIONE

DELLE RISORSE e 

valutazione delle 

potenzialità

di impiego delle 

risorse individuate

FORMAZIONE DEI 

SOGGETTI 

selezionati

TUTORAGGIO E 

MONITORAGGIO

dell‘apporto delle 

risorse formate al 

sistema dei servizi 

connessi con Expo

FASE I

FASE II

FASE III

FASE IV
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FASE I: Identificazione delle risorse provenienti
dal volontariato

Costruzione di
“griglie” per la 
raccolta delle
candidature su scala
territoriale e 
pubblicizzazione della
possibilita’ di
presentare domanda all’
interno del mondo del 
volontariato

Mappatura ed 
identificazione delle 
singole risorse in base 
ai criteri di 
appartenenza 
settoriale: 

- Assistenza   sanitaria
- Protezione civile
- Guide turistiche

Fotografia del bacino di
risorse volontarie basata
su indicatori generici
(anagrafici, livello di
istruzione / formazione, 
attitudini ed interessi ecc) 
e specifici (livello al 
quale il servizio
volontaristico viene
espletato: manageriale, 
tecnico-specialistico, 
sanitario, operativo), 
competenze e 
conoscenze
linguistiche

IDENTIFICAZIONE DELLE RISORSE PROVENIENTI DAL VOLONTARIATO

1 2 3
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FASE II: Selezione dei candidati e valutazione delle
potenzialita’ di impiego delle risorse individuate

SELEZIONE

DELLE RISORSE

� Le candidature provenienti dal 
volontariato (attraverso i “nodi di 
rete”) saranno valutate sia sulla base 
dei requisiti  e degli ambiti  indicati 
nelle “griglie” sia in base a lettere 
motivazionali precedentemente 
predisposte dal candidato

� Focus Group tematici finalizzati ad 
una prima conoscenza personale dei
candidati, ma anche ad offrire loro
informazioni aggiuntive

� Incontri di gruppo e colloqui
individuali con psicologi ed esperti in 
materia di selezione ed orientamento
professionale

VALUTAZIONE POTENZIALITA’ DI 

IMPIEGO

� Momento valutativo concettualmente 
autonomo il cui fine e’ quello di formulare 
una “proiezione” che tracci il possibile 
percorso di arricchimento competenziale
del soggetto in vista dell’impiego 
all’interno del sistema Expo

� La “proiezione” sara’ tesa a favorire:

- l’inserimento dei volontari all’interno di
percorsi formativi mirati

- l’individuazione degli ambiti specifici di
inserimento dei volontari

- la definizione degli obiettivi di performance 
di ciascuna funzione/servizio
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FASE III: Formazione dei soggetti selezionati

CONTENUTI 
FORMATIVI DI BASE

CONTENUTI 
TRASVERSALI

3 CONTENUTI FORMATIVI

1 2 3 CONTENUTI 
TECNICO/SPECIALISTICI

� Storia dell’evento Expo 
ed, in particolare, di
Milano Expo 2015

� Potenzialita’ dell’evento
sotto il profilo
economico e di
visibilita’ internazionale
e dei suoi contenuti
tematici

� Strumenti di
comunicazione e 
Masterplan del progetto

� Rafforzamento capacita’
relazionali, organizzative
e di problem solving di
ogni soggetto

� Formazione
Manageriale: 
valutazione, 
pianificazione, 
programmazione e 
gestione delle risorse
umane

� Conoscenza lingue
straniere

� Approfondimento di temi
cardine come:

- Scienze dell’alimentazione ed
innovazioni tecnologiche

- Caratteristiche filiera
alimentare di qualità e 
sicurezza

- Tradizioni alimentari italiane e 
conoscenza del territorio
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FASE IV: Tutoraggio e monitoraggio delle
risorse formate

VALUTAZIONE DELLE RISORSE
MONITORAGGIO DELLE RISORSE 

FORMATE

� Saranno oggetto di valutazione:

- Il grado di integrazione dei volontari
all’interno del gruppo di lavoro ed il
conseguimento degli obiettivi
funzionali specifici

- La customer satisfaction, mediante la 
somministrazione di questionari ai
target del servizio

� L’azione di monitoraggio sara’ svolta
attraverso incontri periodici tra
volontari al fine di:

- Far emergere criticita’ ed ambiti di
possibile ottimizzazione del 
lavoro/servizio

- Condividere le valutazioni raccolte dai
referenti interni ed esterni affinche’
generino feedback costruttivi sul servizio
reso dai volontari

� I gruppi del monitoraggio rifletteranno
quelli della formazione con l’ausilio di
alcuni docenti in qualita’ di tutor
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Conclusioni 

L’associazione Giovani per l’Expo 2015, insieme ad AIKAL e UNAIE, e la 
società Expo Spa intende sostenere il progetto “Volontariato  e 
professionalita’ al servizio di Expo 2015” al fine di:

Creare un referenziato ed ampio Gruppo di lavoro che rappresenti il
“motore” della macchina Expo 2015;

Mettere a disposizione dei giovani volontari le conoscenze, la passione e le 
competenze in materia di Expo;

Formare figure professionali qualificate che perdurino nel tempo;

Favorire scambi culturali ed integrazione tra i giovani italiani, i giovani
italiani all’estero e i giovani di altre nazionalità;

11www.giovani2015.com


